
План
мероприятий по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества условий

осуществления образовательной деятельности в 2023 году 
________________________________________ МБДОУ детский сад №144______________ ____________________________

№
п/п

Недостатки, выявленные в 
ходе независимой оценки 

качества условий 
осуществления 

образовательной деятельности

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, 

выявленных в ходе 
независимой оценки качества 

условий осуществления 

образовательной деятельности

Плановый срок 
реализации 

мероприятия

Ответственный 
исполнитель (с 

указанием 

фамилии, имени, 
отчества и 

должности)

Сведения о ходе реализации 
мероприятия

Реализованные меры 
по устранению 

выявленных 
недостатков

Фактический
срок

реализации

1. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность

1.1 Соответствии информации о 
деятельности 0 0 ,  
размещенной на 
общедоступных 
информационных ресурсах, 
ее содержанию и порядку, 
установленным нормативным 
правовым актам

Приведение в соответствие 
информации о деятельности 0 0 , 
размещенной на общедоступных 
информационных ресурсах, ее 
содержанию . и порядку, 
установленным нормативным 
правовым актам

30.11.2023 Кочеткова Н.А., 
заведующий 
Ответственный 
за ведение сайта

1.2 Наличие на официальном 
сайте организации 
(учреждения) информации о 
дистанционных способах 
обратной связи и 
взаимодействия с 
получателями услуг и их 
функционирование:

Организация на сайте ДОУ 
информации о дистанционных 
способах обратной связи и 
взаимодействия с получателями 
услуг и их функционирование:
- телефона;
- электронной почты;
-электронных сервисов (форма 
для подачи электронного

30.11.2023 Кочеткова Н.А., 
заведующий 
Ответственный 
за ведение сайта



- телефона;
- электронной почты;

электронных сервисов 
(форма для подачи 
электронного обращения, 
получение консультации по 
оказываемым услугам, раздел 
"Часто задаваемые
вопросы");
- технической возможности 
выражения получателями 
образовательных услуг
мнения о качестве оказания 
услуг (наличие анкеты для 
опроса граждан или 
гиперссылки на нее)________

-электронных сервисов (форма 
для подачи электронного 
обращения, получения
консультации по оказываемым 
услугам, раздела «Часто 
задаваемые вопросы»;

технической возможности 
выражения получателем услуг 
мнения о качестве условий 
оказания услуг (наличие анкеты 
для опроса граждан или 
гиперссылки на нее);

II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

III. Доступность услуг для инвалидов

ГУ. Доброжелательность, вежливость работников организации
Доля получателей 
образовательных услуг, 
удовлетворенных 
доброжелательностью, 
вежливостью работников 
организации при 
использовании 
дистанционных форм 
взаимодействия.

Освещение вопросов 
телефонный этики на педсоветах, 
семинарах, собраниях. 
Проведение тренингов, деловых 
игр, мастер- классов для 
работников организации. 
Разработать положение об 
этикете образовательной 
деятельности.

31.03.2023 Кочеткова Н.А., 
заведующий

V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией
5.

Заведующий МБДОУ д/с №144 Н.А.Кочеткова


